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EDITORIAL

Von allen Lebenskompetenzen, die uns
zur Verfligung stehen, ist Kommunikation
wohldie machtigste*, sagte deramerikani-
sche Schauspieler Bret Morrison. Diese

Kompetenzistin Zeiten wie diesen beson-

ders gefragt.

Die gegenwartige, unvergleichbare Krise deutete sich langsam an und er-
reichte uns sodann mit voller Wucht. Von den Auswirkungen sind inzwi-
schen weltweit alle Lebensbereiche betroffen. Die kollektiven Ceftihle in
derPandemieschwankenzwischen Hoffnung und Angst, Untatigkeit und
Passivitat. Viele Mitarbeiter sind verunsichert und suchen Halt. Vor allem
haben sie einen erhohten Kommunikationsbedarf.

Jetzt kommtes
aufjedes Wort an

Jetzt sind Unternehmer und Flthrungskrafte gefordert, ihre Mitarbeiter
transparent und umfassend zu informieren sowie mit Klarheit zu fithren.
Cerade in stiirmischen Zeiten macht die richtige Kommunikation den
entscheidenden Unterschied. Wie es Fiihrungskraften gelingt, ihre Mitar-
beiter durch Gesprache mitzunehmen, lesen Sie in unserem Beitrag auf
Seite12.

Mit interner Krisenkommunikation kann man nicht alles verandern,
jedoch Sichtbarkeit gewahrleisten sowie Nahe, Vertrauen und Verbun-
denheitherstellen. Diese Werte sind zu jeder Zeit wertvoll. Auch nach der
Krise sollte ein Unternehmen auf das Wohlwollen seiner Mitarbeiter
zahlen konnen. Denn wer die Belegschaft nicht mehr auf seiner Seite hat,
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hat verloren.

QZ Qualitat und Zuverlassigkeit Jahrgang 65 (2020) 8 www.qz-online.de

Qualitat und
Gesundheit

Qualitats-

- management
in der
Ernahrungs-
wirtschaft

Qualitdt, Sicherheit und
Nachhaltigkeit umsetzen

HANSER

ISBN 978-3-446-44998-5 | € 99,99

HANSER

ISBN 978-3-446-45878-9 | € 44,99

Bestellen Sie jetzt unter
www.hanser-fachbuch.de



